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                             A consumer is the important visitor on our premises.

                                           He is not dependent on us. We are dependent on him.
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B�PB�PB�PB�P    

1. 1. 1. 1.     �����>I,���G� ���G �������>I,���G� ���G �������>I,���G� ���G �������>I,���G� ���G ��::::    


��
 HZ�� ��(� ! ��(% ��1>" ��D� &� ��P?H ��. 573-

055-416 -[ �#6 ��DN��2 �����>I,���% J�P?L#6E��%. 

    

2.02.02.02.0    �3 *� \� �"�3 *� \� �"�3 *� \� �"�3 *� \� �"::::    

    

2.1 ��G]� =^?���W� ��@��( =@��#
K" 0G��WK" ���6 

��" &� ��P?H ��. 573-055-416 -[ 
��
 HZ�� ��(� ! ��(% 

��1>" ��D��� �#6 ��DN��2 �����>I,���% J�P?L#6E��%. 

    

2.2 ����D B�P" �12" �G �_6 =^?���W� ��(% ��1>" 

��D(?�,����C", ��K" ]>?H ��(% ��1>" ���" `���� 
��
 R. HZ�� 

=�%�E J�P?�#6�� b^( ����D B�P" �12" �G �_6 =M#��� 

=^?���W� �� BDC ��D(?�,/" �12" ����D B�P#
�+ �G��%#6" 

��(% ��1>" ��D(?�,���� �
%�@���% ��GJ#6E��%. 

 

2.3 �+�� ��(% ��1>" ��D��� �#6 ��D6 ����2 �����>I,���% 


���$% &� �*%��+ �,�", &� c�%���% !�>F% !" ��>#�� 

10.12.2023 =�2 =d*NE��%. 

 

2.4 &� c�%���% !�>F% !" ��>", 
���$% &� �*%��+ �,�", 

18.01.2024 =�2 ��@��( B�P�( =M#6E�6.  ��>" =M#� F%?L� 

=
�?
N1>��� ��� �����>I,/ �@J�+ �����>I,���% 

&�!�>F%?���G�#
� ��%?L#6E��%. 

    

3333.0.0.0.0      ��>#
� F%C��>#
� F%C��>#
� F%C��>#
� F%C : 
 

 

3.1 
���$% &� �*%��+ �,�", &�c�%���% !�>F% !" ��>" 

��@��( F%�� 18.01.2024 .�M,� B�PW� ��GJ#6E�6.  =�� 

B�PW� �"���?�,� �#
 O�3 ���/ �?�,/E�6. 

“��>#
� F%C: 
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����?H ������� ��,�'�� �"��>" 
��
.HZ�� =�%�E 

&� ��P?H 416 0E� ��#
1!G( ����D B�P��E ����%H��( 

����D 6�>W+G�&��6 ��12 ��%L#6E��% ���6 ��G(��*>6. 

��K" �@���% 
�.�.�������� =�%�E ��(G� &� ��P?L�+ 

��(% ��1>" ��D
�, ��1�^&� ��P?H 0E� ��#
1!G( ����D 

B�P���� ��12 �� 0G�"���% ��,/E��%. =g��2 &� ��P?H 

��.416 0E� ��#
1! 
�.������� =�%�h" ��12 ��%L !" 

�,�#
� ��1��� ��" (�� ! �����" �+ �%i��W�+ 

����%H��( ����D =K��G�&��6 0G( 02
?�/#6" ���'�+ 

�� &����'(��%/�� !/
����% ��1>?L� �&-.�/ &�01�#
 

�12" �*%��+ �3� J
��>�M� �^ 0G( .��^ �� �/#
� 

�"��>" 0#��J/*>6.” 
 

4.04.04.04.0    &�!�>F%?���G� ��,H��&�!�>F%?���G� ��,H��&�!�>F%?���G� ��,H��&�!�>F%?���G� ��,H��: 
 

4.1 �����>I,����" �
%�@����" ����6 ��?H ������� 

�/#6��?��1! ��
(�� 20.06.2024 =�2 ���P�k `�" ��,H�� 

.�#�?�,�6. 

   

4.2 �����>I,���% ��%��� 
� ��P��, �3 �'X% =�%�E ��,H�� 

.�M� ���6 ����/ ��@��( ���#�� �/#6��#��%.    

 

4.3 �
%�@���% 
� D. ����+��", ��&����'(��%/ �&�/ �� !/ 


���$%, 
���$% &� �*%��+ �,�" =�%�E ��,H�� .�M� ���6 

����/ ��@��( ���#�� �/#6��#��%.    

 

4.4 &�!�>F%?���G� ��H ��%?L �?�/" �@ �����>I,/ �@ 

������ &�!�>F%��>#
� �@������ �� �?�,� ���G ���E 

�"���?�,� �����E �,/�� F%J1! �/#6  ���E�?�/*>6.  !�>F% 

��>#
� .��^ ���E, !�>F% ��>#
� ��%?L �?���� H
( 

l���P��E =��6 �m(��% no�! .��^ �� �"���?�,� ���G ���E 

��k(+ &�c�%���% !�>F% !" ��>" �12" &�!�>F%?���� ��+ 

no�!��> J
�M��^ &�!�>F%?���G� F%J1! �/#6  

���E�?��J���. 
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5.05.05.05.0      �����>I,���G� �����E�����>I,���G� �����E�����>I,���G� �����E�����>I,���G� �����E: 

 

5.1 �����>I,���% ��1��� ���GW� �+6 !/"�#6�� l������� 

�]#6 ������C",  
���$% �C�, ��1! ��#
 �,�", �� ! ��"��� * 

���J�, ��%/ ��. 2, L��  ��. 32, .�� =��� ��. 1562-� 3230 �6�^ 

�p �? ����� ! �������+6 ��2", ��1�^ 3230 �6�^W� ���H>" 

2528 �6�^N", =
� =���6E� q,/J��� r/", &� ��P?H ��.415 

0��, HZ��, �/��. ���k��", �� ! ��"��� *# ��� ����% =@�� *�(" 

��12E��% ��2" *3 !H>" 0E� 702 �6�^N" =
� =���6E� 

q,/J��� r/", &� ��P?H ��.416-" ��P���� �+6 ��(�% 

�s���m =@�� *�(" ��12, =�% �>�� L>! ��G]� =^?���W� 

��+�+ ��� B�/, =@��" ��D6 ������C" ��GJ#6E��%. 

 

5.2 ��� l��W� ��� 05.10.2023 =�2 �+6 r,^1!���+ &� 

��P?H ��. 416- ! ����� ��K#
( ���6, HZ�� ��(G� �_6 

�3��?�,/E����C", ��� !^W� !" r,^1!", 
��
.HZ�� 

����� !" ���J� ����%H" ���� ��2", 
��
.HZ�� ����G� 

r,^� &� ��P?H ��.415 B!" ��2", �+6 r,^� &� ��P?H 

��. 416 B!" ��2", �+6 r,^� &� ��P?H ��. 416-[, HZ�� ��(G� 

���6 �+6 ��(� ! ��1>" ��D6 �!�� 0#��C �3�����^ 
���$% 

�&-.�/ &� 01�#
 �12" �*%��+ �3�#
1! �@ �� �� ��D6, �@ ��. 

CGRF Petition Ack No. 10/2023 �+ ���?L� �/ �?�,/, ���� 18.01.2024-� 

0#��C �1�,/ �+ ! 15.02.2024-� ��1�^ 0#��C *�� �?��1>���C" 

�����>I,���% ��GJ#6E��%. 

 

5.3 
���$% �C� .�� =��� ��. 1562-� ���#�" 3230 �6�^ =/& 


(����p \��& =L��� �,��� ! �������+��!" ��2", =
� 702 

�6�^�(N", =
� =���6E� q,/J��� r,��N", &� ��P?H 

��.416-N" �+6 ��(�% �s���m =@�� *�(" ��12E��% ��2", =�� 

���+" H��% �@C�� �� �� ��D(?�,/E����C", =�� ���+#�� 
���$% 
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c�%���% !�>F% ��>#
� �G_��+ ��D(J��� ��2" 

�����>I,���% ��GJ#6E��%. 

 

5.4 =^ ��+ ���J� ��" ������ �,�� ��1>" ��D( �(��6 ��2", 

HZ�� ����% ���J� ��#
1! �,�#
1! H>"��� �,��,](% 0#��C �6" 

������, �+6 ��(�� ],��J� �,�#
1! H>"��� ��%#6E����C", 

���J� ��#
1! �,�� ���6 �� �(��6 ����� 
���$% c�%���% 

!�>F% ��>#
� �G_��+ ��D(J��� �+C" �����>I,���% 

��GJ#6E��%. 
 

5.5 HZ�� ����% ��� !^W� !" �+ ! �������+ r,^� &� 

��P?H ��. 416-[ =��6 ��(� ! ��(% ��1>" ��D( �@ 

���/#6E����C", �@J� ��G� ��� BDC ��1���Eh" ���o6 &� 

��P?H ��.416 �� ����� r,^� ��� �+6 ��+J, !3����E 

!^W��6 �]#6 ������C", ��� BDC ��1����� ��(1���'(��% 

����+��" ����� ! ��� !^W��6 ��*�>� ��> J��" .�>�� 

��GN" ��2", ��G�6" &� ��P?H ��. 416-[ �+6 � �#6 r,^� 

�]#6 ��" HZ�� ��(� ! �,�#
1! H>"��� ��1>" ��D6E��% ��2", 

��� BDC ��1������� ���2#6 
���$% !�>F% ��>#
� �G_��+ 

��D(J��� ��2" �����>I,���% ��GJ#6E��%. 

5.6 ��K" ��#
� 0G��(����+ �p �? ����G�" HZ�� 3230 �6�^W� 

2528 �6�^ =
� =���6E� q,/J��� r,��N" =@�� ��#
 *�(" 

��12E��% ��2", V�" ���� 702 �6�^N", =
� =���6E� q,/J��� 

r,��N", &� ��P?H ��.416-N" �+6 ��(�% =@�� ��#
( *�(" 

��12E��% ��2", ��1�^ B�P���� 
���$% !�>F% ��>#
� 

�G_��+ ��D(J��� ��2" �����>I,���% ��GJ#6E��%. 

5.7 ��K" 
���$% !�>F% ��>#
� &� ��P?H ��. 416 �+6 

r,^1! 0E�6 ���6 B�P��E `�" �/#6�� �?�,/E�+ ��2", 

=�� HZ�� ��(G� ���6 � �" ��D�6 �"������ ���J� �G_��+N" 
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��D(k��� ��2", ��>�� &� ��P?H ��. 416- ! 0G( ����D 

B�P���� ��12 ��%?L !��2 
���$% !�>F% ��>#
� 

��GJ �?�,/E����C", =^ ��+ ���J� ��" ������ �,�� ����> 

����D B�P��E ���J� ��#
1! ��> �(��6 ��2", ��� 
���$% 

!�>F% ��>#
� �G_��+ ��D(J��� ��2" �����>I,���% 

��GJ#6E��%. 

5.8 ��K" ��� =^?���W� &� ��P?H ��.416-[ HZ�� ��(G� ��(% 

��1>" ��D(?�,/E�6 ���6 !'#6 ���� ='N" 0G�� �,�#
� �^ 

�@ ��%L#6 =�1��+ B�P���� ���G(�1! ��� `�>�" .�% ��2 

���� ��GJ �?�,/E����C" �
k���� ��(1���'(��% ����+��" 

����% ���� �,�#
1! H>"��� ���� =M#6E��% ���6 

��G(������C", ��K" ���#
� 0G��(��% ��� ���6 ��(1���'(��% 

����+��" ����� ! .�>���� ��G�6", ��@��( \(.�#
1���, 

��@��( ��J�( ��>�+ ��>W� �(��/#
 ��6E��% ����� 


���$% !�>F% ��>#
� �G_��+ ��D(J��� ��2" 

�����>I,���% ��GJ#6E��%. 

5.9 ��1�^ &� ��P?H ��.416 ���6 �p �? ����� ! 0G��(�� 

���6 =@�� *�( �#
�" `�" �+6 ��(�� ! *�� � ��12, ��G]� 

=^?���W� ��@��( =@��#
K", 0G��WK" ���6 ������ HZ�� 

��(� ! ��(% ��1>" ��D� ��P?H ��.416-[ �#6 ��D6 0#��J� 

���/��D �����>I,���% ��GJ#6E��%. 

    

6.06.06.06.0        �
%�@���G� �����E�
%�@���G� �����E�
%�@���G� �����E�
%�@���G� �����E::::    

6.1 H��% �@���% 
�. �.�������� �/��. ��
������ =�%�E H��% 

�@J� 
���$% �C� ��1! ��#
�,�". �� ! ��"��� * ���J� 

��%/ �� 2. L��  �� 32, .�� =��� �� 1562 -� 702 �6� =^W� 0E� 

q,/J��� r/", &� ��P?H ��: 573-055-416 " �+6 ��(�% *�(" 

��12 =�% ��>�� L>! ��G]� =^?���W� ��� =@�J#6 ������C", 
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=6 ��� �p �? ��(G� ���� &� ��P?H �1���6 R.HZ�� �/�� 

���k��" ��(G� ������C", =��+ �+6 ��(G� ��1>" ��D6 ����2 

=M#� H��% �@J1!, ��P(��" ��(�� ��(% ��1>#
1! 0���+ 

B�P��E �12" �G �_6�� b^( J�P?�" �12" J�P?� �,�P" 

��K#6" �,�#
� ��(% ��1>" ��D( ���.��^ �� �/ �?�/" ��> 

���� ��GJ �?�,����C" �
%�@���% ��GJ#6E��%. 

 

6.2 &� ��P?H ��:573-055-416, r�?�,^ IA, 
��
.R. HZ�� �/��, 

���k��" =�%�E 0G( ����D B�P��E, .���,] �G �_6 �12" 

02
���� �#
�" =M#��� =^?���W� 0G( J�P?�  �,�P" ��12 

��(% ��1>" ���� 16.08.2023 ��D(?�,/E����C", ��?L@" ��1��� 

�,�� ��m� 0E� &� ��P?H �� 416 0E� ��" ���h ! (
� 

��������) �������� ��?L� 0G( J�P?�" �12" =���W� 

��>?�,� �G �_6 �12" ����D B�P��h�� ��P(��#
� ��W��� 

J�P?L !" �,�#
� 0G( .��^ �� ��1���E�?�/" ��> ���� 

��GJ �?�,���� �
%�@���% ��GJ#6E��%. 

 

6.3 
��
. R. HZ�� �/�� ���k��", �� ! ��"��� * ���, 
���$% 

=�%�E =M#� ����D B�P��E =^?���W� 
���$% �C� .�� 

=��� �� 1562 � 0,LGC ��D(?�,/E����C",  =���^ .�� =��� 

��: 1562/2 � 2524 �6� =^N", 1562/1 � 710 �6� =^N" B� b/�� 3234 

�6� =^ ! 0���+ ����D B�P��E 
��
. R. HZ�� �/�� ���k��" 

��(G� =M#6E����C", =�� =^?���W� 1562/1-� 0E� 710 �6� 

=^W� �(�* ��� &� ��P?H ��: 573-055-416 �+, �p �? 

��(Gk��6 R. HZ�� ��(� ! ��(% ��1>" ��D(?�,����C" �
%�@���% 

��GJ#6E��%. 

 

6.4 ��K" �s���m =@�� *�(" ��12E���� =M#� ���k� �^ 

�@���% =M#� B�P��E �G��% �?�,�
� ��%�
���% =�%���� �#
� 

�
C ��D(?���� B�P" ���6 ��G(��*>���C", 
���$% �C� .�� 
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=��� ��: 1562 - ! 0���+ ����D B�P��E ����%��+ 0,LGC 

��(% ��1>#
� B,����+ ��?L� �"���?�,� �,��i](% =�%�M�" 

��>W,/ �G��D6 ���E� ���^ ='C�#�?�,����C", ����D B�P" 

�12" �G �_6 =^?���W� ��(% ��1>" ��D(?�,����C" �
%�@���% 

��GJ#6E��%. 

 

6.5 ��K" ��P(��#
� ��(�� .�� l� =���? �
��,^�+ ( TSLR ) 

08.08.2023 =�2 �
J> �" ��D(?�,� ����D B�P" �12" 
���$% 

.���,] =�%���� 31.03.2023 =�2 
��
 HZ�� =�%�M� ��(G� 

�3��?�,� �G �_6 =^?���W� ��(% ��1>" ��D(?�,���� �
%�@���% 

��GJ#6E��%. 

    

6.6 
��
. R. HZ�� �/�� ���k��", �� ! ��"��� * ���, 
���$% 

=�%�M� &� ��P?H ��: 573- 055- 416 �(�* ��" ��#
� �%�� 

��: 1562/1 -1! 0���+ ����D B�P" �12" �G �_6 =^?���W� 

��(% ��1>" ��D(?�,����C", ��K" ]>?H ��(% ��1>" ���" `���� 


��
 R. HZ�� =�%�E J�P?�#6�� b^( ����D B�P" �12" �G 

�_6 =M#��� =^?���W� �� BDC ��D(, J�P?�#6�� b^( 

�������] ��m�+ =�3#� ���o6 
��
 R. HZ�� =�%�M� �P�% 


�. ���k��" =�%�E �������]W�+ �12, J�P?�#
� 0E� 

���G�( ��GJ#��� =^?���W� =�� ��#
1 ! ���2 �� BDC 

��D(?�,/" �12" ����D B�P#
�+ �G��%#6" ��(% ��1>" 

��D(?�,���� �
%�@���% ��GJ#6E��%. 

 

6.7 
���$% �C� .�� =��� �� 1562-�+ 0,LGC ��D(?�,�
� 

1562/2�  2524 �6� =^N" 1562/1 � 710 �6� =^N" B� b/�� 3234 �6� 

=^ ! 0���+ ����D B�P" 
��
 R. HZ�� �/�� ���k��" ��(GK" 

�12" �G �_6 0�� b^( J�P?�" =M#��� =^?���W� ��(% ��1>" 

��D(?�,/E����C", ��K" 
���$% �C� .�� =��� �� 1562/2 � 2524 

��� =^N" 1562/1-� 710 �6� =^N" B� b/�� 3234 �6� =^ ! 0���+ 
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.�� l� =��� �
��/ (TSLR) Copy) ��P#6E����C" �
%�@���% 

��GJ#6E��%. 

 

6.8 &� ��P?H �� 573-055-416 � �(�* ��" ��" .�� =��� �� 

1562/1 ���6" =gJ�#
� ����D B�P" 
��
 R. HZ�� �/�� ���k��" 

=�%�E ��(G� �3��?�,��� =^?���W� �G �_6 =^?���W� ��(% 

��1>" ��D(?�,/E����C", ��K" ���J� ��" �12" �,�� ��1>" 

����%��+ L�i��+�E ��?L� �"���?�,� 6�>�( =d* ��>W,/ �G 

��D6 ���E� ='C2#�?�,���� �
%�@���% ��GJ#6E��%. 

    

6.9 
�. �. �������� �/�� ��
������, �� ! ��"��� * ��� 


���$% =�%�E ���� ='N" 0G�� �,�" 2005 � O- ��,�?�,� 

�����E =M �?�,����C",  =
� B�P��E .�� �3�� 
��
. R. HZ�� 

�/��. ���k��" =�%�E B,����+ ��GJ#��� =^?���W� =�%�E 

=M#� �^�" .�� ��P#6 `�>��6 .�% ������ B�P��E .�� �3�� 

�(��6 �+ ���� ��GJ �?�,����C" �
%�@���% ��GJ#6E��%. 

 

7.07.07.07.0    &� !�>F%?���G� F%C&� !�>F%?���G� F%C&� !�>F%?���G� F%C&� !�>F%?���G� F%C::::    

    

7.1 ����?H �����E �12" ��%?L �?�,� B�P��E B*(�1�> 

B��D�6 O- �����2 F%C ��D(?�/*>6. 

 

7.2 
���$% �C�, ��1! ��#
 �,�", �� ! ��"��� * ���J�, ��%/ 

��. 2, L��  ��. 32, .�� =��� ��. 1562-� 3230 �6�^ �p �? 

����� ! �������+6 ��2", ��1�^ 3230 �6�^W� ���H>" 2528 

�6�^N", =
� =���6E� q,/J��� r/", &� ��P?H ��.415 0��, 

HZ��, �/��. ���k��", �� ! ��"��� *# ��� ����% =@�� *�(" 

��12E��% ��2" *3 !H>" 0E� 702 �6�^N" =
� =���6E� 

q,/J��� r/", &� ��P?H ��.416-" ��P���� �+6 ��(�% 

�s���m =@�� *�(" ��12, =�% �>�� L>! ��G]� =^?���W� 
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��+�+ ��� B�/, =@��" ��D6 ������C" �����>I,���% 

��GJ#6E��%. 

 

7.3 ��� l��W� ��� 05.10.2023 =�2 �+6 r,^1!���+ &� 

��P?H ��. 416- ! ����� ��K#
( ���6, HZ�� ��(G� �_6 

�3��?�,/E����C", ��� !^W� !" r,^1!", 
��
.HZ�� 

����� !" ���J� ����%H" ���� ��2", 
��
.HZ�� ����G� 

r,^� &� ��P?H ��.415 B!" ��2", �+6 r,^� &� ��P?H 

��. 416 B!" ��2", �+6 r,^� &� ��P?H ��. 416-[, HZ�� ��(G� 

���6 �+6 ��(� ! ��1>" ��D6 �3�!��2 �����>I,���% 

��GJ#6E��%. 

 

7.4 =^ ��+ ���J� ��" ������ �,�� ��1>" ��D( �(��6 ��2", 

HZ�� ����% ���J� ��#
1! �,�#
1! H>"��� �,��,](% 0#��C �6" 

������, �+6 ��(�� ],��J� �,�#
1! H>"��� ��%#6E����C", 

���J� ��#
1! �,�� ���6 �� �(��6 ����� 
���$% c�%���% 

!�>F% ��>#
� �G_��+ ��D(J��� �+C" �����>I,���% 

��GJ#6E��%. 
 

7.5 ��1�^ &� ��P?H ��.416 ���6 �p �? ����� ! 0G��(�� 

���6 =@�� *�( �#
�" `�" �+6 ��(�� ! *�� � ��12, ��G]� 

=^?���W� ��@��( =@��#
K", 0G��WK" ���6 ������ HZ�� 

��(� ! ��(% ��1>" ��D� ��P?H ��.416-[ �#6 ��D6 0#��J� 

���/��D �����>I,���% ��GJ#6E��%. 

7.6 �
%�@���% �+6 ��6��W� &� ��P?H ��:573-055-416, 

r�?�,^ IA, 
��
.R. HZ�� �/��, ���k��" =�%�E 0G( ����D 

B�P��E, .���,] �G �_6 �12" 02
���� �#
�" =M#��� 

=^?���W� 0G( J�P?�  �,�P" ��12 ��(% ��1>" ���� 16.08.2023 

��D(?�,/E����C", ��?L@" ��1��� �,�� ��m� 0E� &� 

��P?H �� 416 0E� ��" ���h ! (
� ��������) �������� 
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��?L� 0G( J�P?�" �12" =���W� ��>?�,� �G �_6 �12" 

����D B�P��h�� ��P(��#
� ��W��� J�P?L !" �,�#
� 

0G( .��^ �� ��1���E�?�/" ��> ���� ��GJ �?�,���� 

�
%�@���% ��GJ#6E��%. 

 

7.7 
��
. R. HZ�� �/�� ���k��", �� ! ��"��� * ���, 
���$% 

=�%�E =M#� ����D B�P��E =^?���W� 
���$% �C� .�� 

=��� �� 1562 � 0,LGC ��D(?�,/E����C",  =���^ .�� =��� 

��: 1562/2 � 2524 �6� =^N", 1562/1 � 710 �6� =^N" B� b/�� 3234 

�6� =^ ! 0���+ ����D B�P��E 
��
. R. HZ�� �/�� ���k��" 

��(G� =M#6E����C", =�� =^?���W� 1562/1-� 0E� 710 �6� 

=^W� �(�* ��� &� ��P?H ��: 573-055-416, 
�.�p �? 

��(Gk��6 R. HZ�� ��(� ! ��(% ��1>" ��D(?�,����C" �
%�@���% 

��GJ#6E��%. 

 

7.8 ��K" �s���m =@�� *�(" ��12E���� =M#� ���k� �^ 

�@���% =M#� B�P��E �G��% �?�,�
� ��%�
���% =�%���� �#
� 

�
C ��D(?���� B�P" ���6 ��G(��*>���C", 
���$% �C� .�� 

=��� ��: 1562 - ! 0���+ ����D B�P��E ����%��+ 0,LGC 

��(% ��1>#
� B,����+ ��?L� �"���?�,� �,��,](% =�%�M�" 

��>W,/ �G��D6 ���E� ���^ ='C�#�?�,����C", ����D B�P" 

�12" �G �_6 =^?���W� ��(% ��1>" ��D(?�,����C" �
%�@���% 

��GJ#6E��%. 

 

7.9 ��1b'( ��6��, �
%��6�� �12" ��%?L �?�,� B�P��M� 

=^?���W� 
���$% �C�, ��1! ��#
 �,�", �� ! ��"��� * 

���J�, ��%/ ��. 2, L��  ��. 32, .�� =��� ��. 1562-� 3230 �6�^ 

�p �? ����� ! �������+6 ��2", ��1�^ 3230 �6�^W� ���H>" 

2528 �6�^N", =
� =���6E� q,/J��� r/", &� ��P?H ��.415 

0��, HZ��, �/��. ���k��", �� ! ��"��� *# ��� ����% =@�� *�(" 
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��12E��% ���6", *3 !H>" 0E� 702 �6�^N" =
� =���6E� 

q,/J��� r/", &� ��P?H ��.416-" ��P���� 

�����>I,���G� ��(�% �s���m =@�� *�(" ��12, =�% �>�� L>! 

��G]� =^?���W� ��+�+ �����>I,���% B�/, =@��" ��D6 

������C" ��GJ �?�,/E�6. 

 

7.10 ��%?L �?�,� B�P���� B��D��
� &� ��P?H �� 416 
� 

�p �? ����% ��(G� ��?�6" 
��
 HZ�� =�%�E l�" 0G�� J��" 

!'#� �,��,](% =K��� ���'�- �12" 
���$% .���,](�� 

�3��?�,� ���#6 �G �_
� =^?���W� 
���$% �C� .�� =��� �� 

1562 � 0,LGC ��D(?�,/E����C",  =���^ .�� =��� ��: 1562/2 � 

2524 �6� =^N", 1562/1 � 710 �6� =^N" B� b/�� 3234 �6� =^ ! 

0���+ ����D B�P��E 
��
 R. HZ�� ��(G� =M#6E�6", =�� 

=^?���W� 1562/1-� 0E� 710 �6� =^W� �(�* ��� &� ��P?H ��: 

573-055-416-[ 
�.�p �? ��(Gk��6 
��
 R. HZ�� ��(� ! 

�
%�@������ ��(% ��1>" .����12E�6. 

 

7.11 �6 �"������ �&-.�/ &���� &� �3��� J
#���!?H J
 5(7)-[ 

B��( J�"H*�>�.  =�� J
 O�3 ���/ �?�,/E�6. 

“5: �����  �,�P��E�����  �,�P��E�����  �,�P��E�����  �,�P��E: 

 (1)  xxxxx 
 (2)  xxxxx 
 (3)  xxxxx 
 (4)  xxxxx 
 (5)  xxxxx 
 (6)  xxxxx 

(7) ��(% ��1>  �,�P"��(% ��1>  �,�P"��(% ��1>  �,�P"��(% ��1>  �,�P": 
(i)  c�%���% �>�� ���P#
1���# ��?�/" ng���� J�P?��" 

��� J
 ���!?L� L1��% ��W� �^�" (1) �� L� ���+�1�> 
0���P#6 ��?�� ���/". 

(a) 0G( �,��,](G�&����+ ��G\i ���'�- =��6 0E��,] 
=��?L� �G�,^( �12i _,/ ����> 0G���( l�� .�,/" ���2��D?H 
(Proof). 

(b) �,�?�^(�+ ��G\�M� �2?L���i ���'�-, =?�^ (����6 
������ =��6 $.80 �
?H��( �
#6�> ���� (Non Judicial) �#
��#��M� 
�gJ
#���!?L� L���P?L� 0E� �^�" (3) ���+ 
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��?H2
?�#
�#6�� ����� !E� ���6 ��� (Notary Public) G� =��6 
=�]�- �
C1> =K��G� =
���i ���'� ��G��+ ���1H 
02
����?�#
�" (Affidavit). 

(c) B�P(#��� !'?L�?�,� �,�P#6�� H6 J�P?��" 
�"�
?H? �^��" 
 

(ii) ��(% ��1>#6 ��+ ng���� J�P?��" L> l�-C�M�, 
��� J
#���!?L� L���P?L� 0E� �^�" (1) �12" (2) �� 
L����+�12�� ��P#6# ��?�� ���/". 

(a) ��� J
#���!?L� L���P?L� 0E� �^�" (4) �� 0E� 
02
�(1H�� ��(% ��1>#6 ��+ =^?��� B�P". 

(b) ��?H��?H# ������( ��12��1��+ c�%���G� �"��  �^�".  
=#���( �"��  �^�" ���^(�J,��� H
���  ��?H��?H#����� �,� 
���/". 

(c) B�P(#��� !'?L�?�,� �,�P#6�� H6 J�P?��", 
���C? �^��". 
J� �"J� �"J� �"J� �":  6�^?L� ����� &���P?H�h ! �,/�� ��(% ��1>" 
�3��?�/"”. 

 
7.12 ��1��� J
W��^ &� c�%���% �>�� ���P#
1��� =����� L> 

l�-C�M� ��(% ��1>#6 ��+ ng���� J�P?��" J
# ���!?L� 

L���P?L� 0E� �^�" (1) �12" (2) B*(�1�> ��P#6 �^�" (4)-

�� 0E� 02
�(1H�� ��(% ��1>#6 ��+ =^?��� B�P#6�� 

��%?L � ���/��+ ='( �^*>6.  ��?H ��?H# ������( 

��12��1��+ c�%���G� �"��  �^�" ��%?L � ���/".  =#���( 

�"��  �^�" ���^(�J,��� H
���  ��?H ��?H# ����� �,� 

���/��+C", B�P(#��� !'?L�?�,� �,�P#6�� H6 J�P?��", 

���C? �^��" ��%?L �?�� ���/��+ ='(�^*>6.  ��K" 6�^?L� 

����� &� ��P?H�h ! �,/�� ��(% ��1>" �3��?�/" �+C" 

��GJ �?�,/E�6. 

 

7.13 ��� �3 ��? ���2#��,^� �����>I,���% ��(% ��1>"  ����" 

&� ��P?H ��:573-055-416 B+6 �1��(" ��� 
� �p �? ����% 

��(G� ��?�6 ��G(��*>6.  ��K", �����>I,���% �1��(" �]#6 

��" 1562/1-�� 710 =^W� 0E� =^��+ 
���$% � 
(����p� \��& 

=L���  �,��� ���JK ! �������+6 ��2 ��G(��*>6.  

�����>I,���% �]#6 ��" q,/ r,^� 
� �p �? p�� ����&��6 
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=����( ��,�+�% 
� �p �? ����G�" 0W� �#
�" =^?���W� 

��>?�,��� �����>I,���% ��(�� ! =@�� 0G�� ��1>" ��1>6 

��G(��*>6 �12" =�� =�*� 0E� ��+ �� 1562/2-�� 0E� 

=^��+W� 2528 �6�^ 
��
 HZ�� =�%�E 
� �p �?  ����G�&��6 

=@�� 0G�� ��1>6" B�P��E `�" ��G(��*>6.   

�����>I,���% �1��(" �+6 ��(�� ! L�H �]#6 ��" q,/ r,^� 

&� ��P?H ��(% ��1>" ��DN" ��H ��� 
� �p �? ����% ��(G� 

��?�6 ��G(��*>6.  L�H =�l�-C �
%�@������ 
��
 HZ�� 

��(� ! ��1>" ��D�6 ��G(��*>6.   

 

7.14 ��� `�" &� ��P?L� ��(% ��1>" �����>I,���G� ��(�% 

��(G� ���6 
��
 HZ�� ��(� ! ��1>" ��D(?�,���� ='( 

�(�J���.  &� ��P?H ��:573-055-416-[ ���2#���� ��(% 

��1>#
1! ��H��� 
� �p �? =�%�E��� 0G��(��% (Agreement Holder).  

��K" ��1��� &���P?H 0E� ��#
� �����>I,���G� ��(�� ! 

=@�� 0G�� 0E�6 �+ b>?�,��K" &���P?L� ��(% ��1>" �6" 

.����>J���.  �+��, &���P?H ��(% ��1>#
1! ��H��� 

�����>I,������( ��(�% ��(G� &���P?H ����� l��WK", 

&���P?H 0E� ��" �"�����+ 0G��(�+6 &�!�> F%?���G� 

=
��� ��"L1! =?��1�,���� ��?���K" �g�3 *� 

�����>I,���G� ���G ���( ��+�� �G_� � �(�J���.  ��@", 

�����>I,���% �+6 ���G �� �"������ 0G( B�P��h�� 

0G����G�" ��>W,��� =�� V6 �!
 =^?���W� .��^ �� �/ � 

='C2#�?�/*>6. 

 

8.08.08.08.0    �^C���^C���^C���^C��::::    

 

8.1 �#
 7.0-�� 0E� F%J��^, �����>I,���% �+6 ���G �� 

�"������ 0G( B�P��h�� 0G����G�" ��>W,��� =�� V6 �!
 

=^?���W� .��^ �� �/ !��2 ='C2#�?�/*>6. 
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8.2 ��1��� F%C�� ��� �����>I,/ �@ �� 32/2024 �^C ! 

����/ ��?�/*>6.  ���C# ����� ����. 

 

     ((((..... . . . ��P���P���P���P�))))    
        ä‹FiwÔ®¥ghs® 

        “Ef®nth® Ïšiynaš, ãWtd« Ïšiy” 

           “No Consumer, No Utility” 

��2.%: 

 
1.  
� �. ��������,       - By RPAD 

�/��. ��
������,  

��.9A, �� ! ��"���#
# ���,  


���$%. 

             

2.  ��&����'(��%/ �&�/�� !/
���$%, 


���$% &� �*%��+ �,�", 

�&-.�/ &� 01�#
 �12" �*%��+ �3�", 

72, 6%���(� ���/, 
���$% – 610 002. 

 

3.  ��1��%�� ���'(��%,     - By Email 


���$% &� �*%��+ �,�", 

�&-.�/ &� 01�#
 �12" �*%��+ �3�", 

73, 6%���(� ���/, 
���$% – 610 002. 

 

4. ����% �12" l%��� �( !.%,    - By Email 

�&-.�/ &� 01�#
 �12" �*%��+ �3�", 

.^?L��? H��% ��.B%. �����& ��M��, 

144, =�P�����, ����+ – 600 002. 

 

5.  ��(���%,        - By Email 

�&-.�/ &���� no�!��> B�P(",   

4�6 ��", ],��� ����� l%��� =K��� �,^�", 


�.J.�. ����1��,��, *�^, ����+ – 600 032. 

 

6.  0�J �( !.% (�m�) – �&-.�/�&-.�/�&-.�/�&-.�/    &����&����&����&����    no�!��>no�!��>no�!��>no�!��>    B�P("B�P("B�P("B�P("    ��P(��#
���P(��#
���P(��#
���P(��#
�    ��MW/��1�����MW/��1�����MW/��1�����MW/��1��� 

�&-.�/ &���� no�!��> B�P(",  

],��� ����� l%��� =K��� �,^�", 


�.J.�. ����1��,��, *�^, ����+ – 600 032. 

 

 


